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Стандартная
гарантия:

Потенциальные затраты на
ремонт

Защита от заводского брака

qЕдиный уровень без приоритетов

qЗапчасти без приоритета
qНе всегда включены
работы по диагностике
и замене на месте установки
qЧасто без поддержки ПО

qНе включает инсталляцию



С какими проблемами может
столкнуться заказчик при внедрении
ØОбучение и внедрение
своими силами отнимает
много времени
ØНеполное использование
потенциала продукта
ØВозможность вывода из
строя оборудования в
процессе установки
ØОтвлечение специалистов

(неэффективное
использование ресурсов)



Проблемы с которыми заказчик может
столкнуться в процессе эксплуатации
ØПрограммное обеспечение
остается без поддержки
ØСтандартная гарантия на
часть продуктов закончится
уже в первый год
ØБазовой поддержки не
достаточно для обслуживания
критичного оборудования
ØСбой может произойти в
любое время
ØВ итоге бизнес простаивает



ВАМ скучно и одиноко?

5



Защита бизнеса от простоя

üУслуги инсталляции
üГарантированное время
реакции или
восстановления

üПоддержка ПО
üВозможность выбора
уровня обслуживания

üБез дополнительных
затрат

üПроактивная поддержка

HP Care Pack



HP Care Pack
Настройка и ввод в эксплуатацию

Инсталляция
Installation

Ввод в
эксплуатацию

Startup

Внедрение
Implementation



What the … is Care Pack?

HP Care Pack – это пакет сервисных
услуг, расширяющий условия
стандартной гарантии:

• По сроку обслуживания;

• По уровню обязательств перед заказчиком;



9х5
Следующий
рабочий день

24х7

13х524 часа

4 часа

6 часов

ПОДДЕРЖКА HP Care Pack

Реакция Восстановление

График
обслуживанияВремя

Следующий
рабочий день

Срок
поддержки

3 года

4 года

5 лет



1 2 3 4 5
Год

Уровни поддержки HP Care Pack 

Сервис

HA101 HW Support 9x5xNBD

HA103 HW Support 13x5x4

HA104 HW Support 24x7x4

HA105 HW Support 6h Call-to-Repair

HA106 SW Support 9x5x2

HA107 SW Support 24x7x2

HA109 SupportPlus 13x5

HA110 SupportPlus24 24x7

HA111 Proactive24

HA112 Critical Service

Ремонт в сервисном центре

• Реактивная поддержка
оборудования

• Поддержка программного
обеспечения

• Системная поддержка
оборудования и ПО

• Проактивная и реактивная
поддержка



Ремонт в СЦ

HA101 HW Support 9x5xNBD

HA103 HW Support 13x5x4

HA104 HW Support 24x7x4

HA105 HW Support 6h/NBD Call-to-Repair

HA106 SW Support 9x5x2

HA107 SW Support 24x7x4

HA109 SupportPlus 13x5x4

HA110 SupportPlus24 24x7x4

HA111 Proactive24

HA112 Critical Service

Ремонт в сервисном центре

Ремонт в сервисном центре

Доставку оборудования в СЦ осуществляет
заказчик.

Перечень сервисных центров и их специализаций
находится на http://www.hp.ru/support/partners/

Ремонт в сервисном центре

Доставку оборудования в СЦ осуществляет
заказчик.

Перечень сервисных центров и их специализаций
находится на http://www.hp.ru/support/partners/

http://www.hp.ru/support/partners/
http://www.hp.ru/support/partners/


NBD 9x5

HA101 HW Support 9x5xNBD

HA103 HW Support 13x5x4

HA104 HW Support 24x7x4

HA105 HW Support 6h/NBD Call-to-Repair

HA106 SW Support 9x5x2

HA107 SW Support 24x7x4

HA109 SupportPlus 13x5x4

HA110 SupportPlus24 24x7x4

HA111 Proactive24

HA112 Critical Service

Ремонт в сервисном центре

NBD 9x5

- продление или расширение стандартной
гарантии на период до 3х, 4-х или 5 лет. 

- в рабочие дни с 9 до 18 местного времени

- время реакции следующий рабочий день
после размещения заявки

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

NBD 9x5

- продление или расширение стандартной
гарантии на период до 3х, 4-х или 5 лет. 

- в рабочие дни с 9 до 18 местного времени

- время реакции следующий рабочий день
после размещения заявки

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

Поддержка доступна в виде FIX (Uxxxx) и FLEX (HAxxx) паков



HW Support 13x5x4 и 24х7х4

HA101 HW Support 9x5xNBD

HA103 HW Support 13x5x4

HA104 HW Support 24x7x4

HA105 HW Support 6h/NBD Call-to-Repair

HA106 SW Support 9x5x2

HA107 SW Support 24x7x4

HA109 SupportPlus 13x5x4

HA110 SupportPlus24 24x7x4

HA111 Proactive24

HA112 Critical Service

Ремонт в сервисном центре

- продление или расширение стандартной
гарантии на период до 3х, 4-х или 5 лет. 

- в рабочие дни в расширенные рабочие часы с 9 
до 22 местного времени (для 13х5х4)

- круглосуточно 7 дней в неделю (для 24х7х4)

- время реакции 4 часа

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

- продление или расширение стандартной
гарантии на период до 3х, 4-х или 5 лет. 

- в рабочие дни в расширенные рабочие часы с 9 
до 22 местного времени (для 13х5х4)

- круглосуточно 7 дней в неделю (для 24х7х4)

- время реакции 4 часа

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

Поддержка доступна в виде FIX (Uxxxx) и FLEX (HAxxx) паков



14 25 May 2010

6h Call-To-Repair

HW Support 9x5xNBD

HW Support 13x5x4

HW Support 24x7x4

HW Support  Call-to-Repair

SW Support 9x5x2

SW Support 24x7x4

SupportPlus 13x5x4

SupportPlus24 24x7x4

Proactive24

Critical Service

Ремонт в сервисном центре

- расширенная поддержка на период 3,4,5 лет

- гарантированное время восстановления
6 часов в радиусе 80 км от СЦ

- в радиусе 81-160км от СЦ гарантированное
время восстановления 24 часа

- возможна круглосуточная поддержка, в т.ч. 
выходные дни (24х7 6h CTR – электронный пак
или опция расширенной поддержки в виде флекс-
пака HA105) или в расширенные рабочие часы
часы (13х5 6h CTR – только электронный пак)

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

- 14 городов (Москва, Санкт-Петербург, Нижний-
Новгород, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, 
Новосибирск, Самара, Казань, Хабаровск, 
Владивосток, Красноярск , Краснодар, Пермь, 
Иркутск)

- расширенная поддержка на период 3,4,5 лет

- гарантированное время восстановления
6 часов в радиусе 80 км от СЦ

- в радиусе 81-160км от СЦ гарантированное
время восстановления 24 часа

- возможна круглосуточная поддержка, в т.ч. 
выходные дни (24х7 6h CTR – электронный пак
или опция расширенной поддержки в виде флекс-
пака HA105) или в расширенные рабочие часы
часы (13х5 6h CTR – только электронный пак)

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

- 14 городов (Москва, Санкт-Петербург, Нижний-
Новгород, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, 
Новосибирск, Самара, Казань, Хабаровск, 
Владивосток, Красноярск , Краснодар, Пермь, 
Иркутск)



15 25 May 2010

NBD Call-To-Repair

HW Support 9x5xNBD

HW Support 13x5x4

HW Support 24x7x4

HW Support  Call-to-Repair

SW Support 9x5x2

SW Support 24x7x4

SupportPlus 13x5x4

SupportPlus24 24x7x4

Proactive24

Critical Service

Ремонт в сервисном центре

- Только для серверов HP ProLiant/Blades в виде
электронного пака

- расширенная поддержка на период 3,4,5 лет

- гарантированное время восстановления
NBD (следующий рабочий день) с момента
обращения

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

-выезд инженера/доставка в радиусе 160км от
СЦ

-14 городов (Москва, Санкт-Петербург, Нижний-
Новгород, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, 
Новосибирск, Самара, Казань, Хабаровск, 
Владивосток, Красноярск, Краснодар, Пермь, 
Иркутск)

- только в электронных Care Pack!!!

- Только для серверов HP ProLiant/Blades в виде
электронного пака

- расширенная поддержка на период 3,4,5 лет

- гарантированное время восстановления
NBD (следующий рабочий день) с момента
обращения

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

-выезд инженера/доставка в радиусе 160км от
СЦ

-14 городов (Москва, Санкт-Петербург, Нижний-
Новгород, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, 
Новосибирск, Самара, Казань, Хабаровск, 
Владивосток, Красноярск, Краснодар, Пермь, 
Иркутск)

- только в электронных Care Pack!!!



16 25 May 2010

24h Call-To-Repair

HW Support 9x5xNBD

HW Support 13x5x4

HW Support 24x7x4

HW Support  Call-to-Repair

SW Support 9x5x2

SW Support 24x7x4

SupportPlus 13x5x4

SupportPlus24 24x7x4

Proactive24

Critical Service

Ремонт в сервисном центре

- расширенная поддержка на период 3,4,5 лет

- гарантированное время восстановления
24h с момента обращения

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности в режиме 24х7

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

-выезд инженера/доставка в радиусе 160км от
СЦ

-14 городов (Москва, Санкт-Петербург, Нижний-
Новгород, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Новосибирск, 
Самара, Казань, Хабаровск, Владивосток, Красноярск , 
Краснодар, Пермь, Иркутск)

- только в электронных Care Pack!!!

- расширенная поддержка на период 3,4,5 лет

- гарантированное время восстановления
24h с момента обращения

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности в режиме 24х7

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

-выезд инженера/доставка в радиусе 160км от
СЦ

-14 городов (Москва, Санкт-Петербург, Нижний-
Новгород, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Новосибирск, 
Самара, Казань, Хабаровск, Владивосток, Красноярск , 
Краснодар, Пермь, Иркутск)

- только в электронных Care Pack!!!

Для ProLiant, Blade System, MSA, EVA4400

new



Поддержка программного обеспечения

HA101 HW Support 9x5xNBD

HA103 HW Support 13x5x4

HA104 HW Support 24x7x4

HA105 HW Support 6h/NBD Call-to-Repair

HA106 SW Support 9x5x2

HA107 SW Support 24x7x4

HA109 SupportPlus 13x5x4

HA110 SupportPlus24 24x7x4

HA111 Proactive24

HA112 Critical Service

Ремонт в сервисном центре

- расширенная поддержка на период 1,3,4,5 лет

- поддержка программного обеспечения

- консультации по восстановлению
работоспособности

-- обновления, патчи и апдейты для ПО

- возможна круглосуточная поддержка, в т.ч. в
выходные дни (24х7) или только в рабочее время
(9х5)

- время реакции – обратный звонок заказчику не
более чем через 2 часа после размещения
заявки

- расширенная поддержка на период 1,3,4,5 лет

- поддержка программного обеспечения

- консультации по восстановлению
работоспособности

-- обновления, патчи и апдейты для ПО

- возможна круглосуточная поддержка, в т.ч. в
выходные дни (24х7) или только в рабочее время
(9х5)

- время реакции – обратный звонок заказчику не
более чем через 2 часа после размещения
заявки

Поддержка доступна в виде FIX (Uxxxx) и FLEX (HAxxx) паков



Системная поддержка SupportPlus и
SupportPlus24

HA101 HW Support 9x5xNBD

HA103 HW Support 13x5x4

HA104 HW Support 24x7x4

HA105 HW Support 6h/NBD Call-to-Repair

HA106 SW Support 9x5x2

HA107 SW Support 24x7x4

HA109 SupportPlus 13x5x4

HA110 SupportPlus24 24x7x4

HA111 Proactive24

HA112 Critical Service

Ремонт в сервисном центре

Cистемная поддержка оборудования и ПО

- расширенная поддержка на период 1,3,4,5 лет

- поддержка программного обеспечения

- обновления, патчи и апдейты для ПО

- возможна круглосуточная поддержка, в т.ч. в
выходные дни (SupportPlus24) или в расширенные
рабочие часы (SupportPlus) 

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- время реакции для оборудования – 4 часа

- время реакции для ПО – обратный звонок
заказчику не более чем через 2 часа после
размещения заявки

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

- выезд инженера/доставка в радиусе 160км от СЦ

Cистемная поддержка оборудования и ПО

- расширенная поддержка на период 1,3,4,5 лет

- поддержка программного обеспечения

- обновления, патчи и апдейты для ПО

- возможна круглосуточная поддержка, в т.ч. в
выходные дни (SupportPlus24) или в расширенные
рабочие часы (SupportPlus) 

- телефонные консультации по восстановлению
работоспособности

- время реакции для оборудования – 4 часа

- время реакции для ПО – обратный звонок
заказчику не более чем через 2 часа после
размещения заявки

- выполнение работ по восстановлению
работоспособности на месте эксплуатации

- выезд инженера/доставка в радиусе 160км от СЦ



HP Care Pack DMR
• DMR – defective media retention
• Заказчик не возвращает отказавшие жесткие диски
независимо от количества поломок

• Доступен для различных уровней поддержки
• Доступен для серверов, СХД, персональных систем
• Доступен в виде flexible Care Pack (расширенная
гарантия с фабрики) для всех продуктов ESS 
(Integrity/EVA/XP)

• Доступен в виде электронных Care Pack для всех
volume продуктов ESS 
(ProLiant/Blade/AiO/X1xxx/LHN/MSA)

Государственные организации, финансовые структуры, силовые ведомства и
др.

Все организации, не допускающие передачи наружу «чувствительной» или
персональной информации



HP Care Pack DMR
доступные в рамках DMR уровни:
− next day onsite response (реагирование на след-й раб-й день), то
есть и для стандартнй гарантии

− 13x5x4 (реагирование 4 часа, окно 13х5)
− 24x7x4 (реагирование 4 часа, окно 24х7)
− 24h Call-To-Repair (ремонт в течение 24 часов) – окт’09
− 6h Call-To-Repair (ремонт в течение 6 часов)

Разница в цене между DMR и обычным пакетом того
же уровня для систем MSA в среднем 12-14%.
Для DL380/ML370 G6 для пакета 6h CTR  
на 3 года разница составляет 5.5-6.5%



Новости географии и сервисов HP (локальные склады)

Хабаровск

Новосибирск

Ростов-на-Дону

Казань

Москва

Санкт-Петербург

Самара

Появились пакеты 24h CTR 24x7 для ProLiant/Blades
Сервисы восстановления 24х7 за 6 часов (6h CTR), за 24 часа (24h CTR 
24x7) и на следующий рабочий день (NBD CTR) доступны в 11 городах
без изменений. Еще около 60 городов с доступностью не более 5 дней
CTR

Екатеринбург

Нижний Новгород

Владивосток

Value продукты (EML/ESL/EVA/XP/Integrity) поддерживаются везде.

Красноярск

new



При покупке HP Сare Pack
для cерверов HP 
BladeSystem
поддержка оказывается
в любой точке России!



HP CARE PACK NEWS

HP отменяет территориальные ограничения обслуживания для
оборудования ESSN (ProLiant, BladeSystem, MSA, MSL…) по HP Care Pack

При наличии HP Care Pack оборудование ESSN будет
обслуживаться на всей территории России



HP CARE PACK NEWS

HP увеличивает радиус обслуживания

IPG & PSG (commercial) по HP Care Pack

160км* -> 220км**

* От СЦ
** по стандартной гарантии остается 160км



Стоимость поддержки (без скидок!)

− $100 в месяц (корзина с3000 набитая блейдами 8 шт BL460 с
уровнем Next Business Day Call-To-Repair)

− $50 в месяц (DL380 с уровнем 6h Call-To-Repair) или всего 6% 
в год от цены сервера.



Хотели бы вы лететь на самолете, 
не прошедшем предупредительную

предполетную проверку?
• Задача проактивных услуг:

1. Проанализировать и
предупредить возможные
отказы оборудования и
нестыковки в ПО

2. Обеспечить своевременное
обновление систем, их
устойчивость и высокую
доступность

3. Обеспечить оптимальную
производительность

Проактивная поддержка для ключевых систем
Какая система является ключевой для Вашего бизнеса?



üИндивидуальная работа с клиентом
üВыделенный заказчику менеджер поддержки
üСогласованный план технической поддержки
üПроактивные сервисы и рекомендации
üПостоянный удаленный мониторинг
оборудования
üРегулярное планирование мероприятий по
техподдержке
üЕжемесячный анализ проведённых операций

Проактивные сервисы



Цель: своевременное решение возникшей
проблемы
Уровень реактивной поддержки

Цель: Предотвращение проблем и
совершенствование ИТ сервисов
Проактивные услуги

Support+24

Support+

24x7
4 hr

SBD
4 hr NBD

Сервис-центр НР или партнера

Профилактические
услуги

Стабиль-
ность

Производи-
тельность

ИТ инфраструктура

24x7
CTR-4

24x7
CTR-6

Немедленное
соединение

Совершенствование управления ИТ на
базе ITSM

Доступность

Доступность
ИТ сервисов

Адаптируемость

Совершенство-
вание ИТ

Proactive Select в структуре Сервисов

Critical Service

Proactive Select

Proactive 24

Mission Critical Partnership

HW+SW
24x7
CTR-24
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HP Proactive Select
Просто, как раз, два, три..

29 May 25, 2010

ASM –
Менеджер
поддержки

План
поддержки

Контроль
и
изменения
плана

Proactive Select 
30 Service Credits

Proactive Select 
60 Service Credits

Proactive Select
180 Service Credits

1

Закажите пакеты поддержки ПО и
оборудования HP Care Pack, 
соответствующие Вашим задачам

3

Services Credits

Support Planning & Review 5

Support Activity Review 15

Server firmware update 10

System health check (remote) 6

Blade Technology Bulletin 10

Blade technology and toolset assessment 40

OS/OE Patch Analysis 5

Cluster Consistency Service 33

EVA firmware update service 12

EVA Performance Analysis 36

EVA Vdisk/LUN design and implementation 24

Storage high availability technical evaluation 5

Storage array high availability technical assessment 30

Storage/SAN FW & SW analysis and management 20

ITSM Quick Assessment 30

ITSM Intermediate Assessment 150

Quick Thermal Assessment 40

Assessment service for SAN 24

Security quick assessment 30

VMware Capacity Planner Asst Service – 50 servers 33

VMware Capacity Planner Asst Service – 200 
servers

49

Custom Deliverable custom

2

Выбрать уровень базового сервиса

Базовые
услуги

ASM помогает выбрать
требуемые сервисы из списка
меню

Proactive Select 
60 Service Credits



Формы продажи технической поддержки

Массовые
продукты

FIX Care Pack
(отдельный продукт)

UxxxA/E

Документ или
электронная
ссылка с

регистрационным
номером

Корпоративные
продукты

FLEX Care Pack
(опции оборудования/ПО)

HA1xxAx#xxx

Неотъемлемая
часть заказа, 
отражает

параметры, уровень
расширенной
гарантии

FIX 6h Call-to-Repair = FLEX 6h Call-To-Repair

FIX NBD Call-to-Repair = нет FLEX аналога
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HP Care Pack

для ISS



Серверы ProLiant

ProLiant DL140

ProLiant DL380

SATA диски – 1 год

Сервер – 3 года NBD, onsite (3-3-3)

Сервер – 1 год NBD, onsite (1-1-1)

UPS R1500

UPS – 3 года, parts only (3-0-0)

на все внутренние компоненты: 
блок питания, SATA-диски, 
UPS, консоль, монитор, KVM и
т.д.

HP Care Pack 
5 лет 6h Call-To-Repair*

* - пример



Специально для семейства серверов ProLiant
HP Сare Pack NBD Call-to-Repair
Фиксированное время ремонта – 1 рабочий день
Выезд инженера в радиусе 160 км от СЦ

Действие сервиса (наличие склада):
Москва, Санкт-Петербург, Нижний-Новгород, Екатеринбург, Ростов-на-Дону
Новосибирск, Самара, Казань, Хабаровск, Владивосток, Красноярск, Краснодар, Пермь, 
Иркутск

Для других городов …
Список городов на http://www.hp.ru/support/partners/

http://www.hp.ru/support/partners/


…для Мурманска
Запчасть высылается на следующий рабочий день

(CTR)

34
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HP Care Pack

для BladeSystem



§ Расширение гарантии до 5 лет

§ 4 часа реакции 13x5 или 24x7 

§ Next Business Day Call-To-Repair на сервера и полки с7000 
и с3000

§ 6h Call-To-Repair в режиме 24x7

Сервисы для HP BladeSystem

Ввод в эксплуатацию – разнообразие сервисов

Варианты поддержки во время эксплуатации

§ Запуск BladeSystem c7000 + ICE + OS
§ Запуск BladeSystem c3000 + ICE + OS
§ Запуск BladeSystem c3000 + OS
§ Запуск сетевой инфраструктуры HP BladeSystem 

Полный комплекс услуг по вводу в эксплуатацию и поддержке



Вариант 2 - Запуск BladeSystem c3000 
+ OS

• Сервис включает :
− Планирование установки
− Сборка серверов и полки
− Монтаж полки, инсталляция
серверов, интерконнекта, Virtual 
Connect Ethernet (в полке) и опций
питания

− Установка 1 операционной
системы (Windows or Linux) на
каждый сервер в полке (с DVD)

− Краткий курс по использованию
оборудования для заказчика

Первой установки BladeSystem Enclosure

Installation & Startup for HP BladeSystem c-Class – быстрая и
квалифицированная установка и запуск инфраструктуры

BladeSystemВариант 1 - Запуск BladeSystem 
c3000/с7000 + ICE + OS

• Сервис включает:
− Планирование установки
− Сборка серверов и полки
− Монтаж полки, инсталляция
серверов, интерконнекта, Virtual 
Connect Ethernet (в полке) и опций
питания

− Установка и настройка HP Insight 
Control Environment и скриптов ОС
(до 2-х) через RDP

− Установка и настройка Service 
Essentials Remote Support Pack

− Краткий курс по использованию
оборудования для заказчика

Подходит для

Ввод в эксплуатацию HP BladeSystem



Сервис включает в себя:
• Планирование сети

− Адресация
− Ширина каналов для серверов/приложений
− Сегментация LAN
− Uplinks и port aggregation
− Приоритизация трафика
− Безопасность портов

• Проверка сетевого ПО
• Конфигурация сетевых устройств (таких как

Virtual Connect)
• Проверка выполненных работ

внедрения: 

Cisco Catalyst 3020 or 

HP GbE2c Interconnect SW

Virtual Connect

Сервис Enhanced network Installation & Startup для BladeSystem – настройка сетевой
инфраструктуры для максимально эффективного использования BladeSystem

Запуск сетевой инфраструктуры HP 
BladeSystem

Подходит для



Базовая гарантия BladeSystem

Infiniband  Care Packs

1-0-0/3-3-3

1-1-1

Шасси – 3 года NBD (3-3-3)

С7000 Enclosure

Virtual Connect

h

h
h

1 год NBD (1-1-1)

SAN

1год NBD (1-1-1)

Storage
Blades Tape BladesBL260c BL46xc

BL480c BL68xc
Integrity

BL860c/870c

1год (1-1-
1)

3 года (3-3-3)

SATA диски – 1 год

3 года (3-0-0)

LAN/FC 
Interconnect/

Pass Thru

Infiniband



HP Care Pack для BladeSystem

Infiniband  Care Packs

1-0-0/3-3-3

1-1-1

С7000 Enclosure

Virtual Connect

h

h
h

SAN

Storage
Blades Tape BladesBL260c

BL68xc
Integrity

BL860c/870c

BL2xx
Care Pack

BL4xx
Care Pack

Tape Blade 
Care Pack

LAN/FC 
Interconnect/

Pass Thru

Infiniband

SAN 
switches

Care Pack

Infiniband
Care Pack

Enclosure Care Pack
c3000/c7000

BL6xx
Care 
Pack

BL8xx
Care Pack*

* - доступны только в виде FLEX Care Pack – вместе с оборудованием

Storage 
Blade 

Care Pack

BL46xc

BL480c
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HP Care Pack

для СХД



Стандартная гарантия:
• 3 года, 9 x 5, реакция на следующий рабочий день
• Услуги по установке не включены
• ПО Command View – 1 год 9х5 удаленной поддержки
Рекомендуемые сервисы: 
• Ввод в эксплуатацию - HP Installation & Startup

достаточно 1 сервиса для сборки, монтажа и настройки (установка Command 
view включена)

• 3 year, Support Plus 24
(Круглосуточная поддержка оборудования и ПО в течение 3х лет)
или

• 3 year, Next Business Day Hardware Onsite Support 
(продление базовой гарантии на HW до 3х лет)

EVA4400
& EVA4400 StarterKit



Достаточно ли стандартной гарантии
на EVA?…

Пятница
18:00  24:00

Субб Воскр Понед Втор Среда

Отказ связан
с полкой

Отказ связан
с оборудованием

EVA4400

6ч 96ч 120ч 144ч

Начинается работа над проблемой

Да

• EVA4400 имеет 3-летнюю гарантию с реагированием на следующий рабочий
день на оборудование и 1 год на ПО Command View/Business Copy/Continuous 
Access

• SAN-коммутаторы имеют 1 год гарантии
• Прошло 12 месяцев после установки
• Сбой возник в 18:00 в пятницу

Работы остановлены
Поддержка
на ПО и
SAN-switches 
закончилась

Нет



Сервис по запуску EVA4400 и
SmartStart
сравнение

Работы включенные в сервис по установке массива
(Installation & Startup)

SmartStart 1.0

Планирование
процесса
установки

• Планирование и согласование действий, а так же составление
графика работ

• Специально подготовленный инсталляционный план
включающий конфигурацию EVA и VDisk разбивку

• Проверка на соответствие всех предварительных условий таких
как версии firmware, патчей ОС и драйверов

Монтаж
оборудования

• Сборка и монтаж EVA (до максимальной конфигурации)
• Подключение в сеть и запуск

Инсталляция
Command View 

• Проверка управляющего сервера на соответствие
требованиям

• Инсталляция и настройка Command View

Средствами SmartStart, но с
проверкой только лишь HBA 
и настройками по
умолчаниюКонфигури-

рование EVA
• Инициализация EVA
• Конфигурирование массива согласно подготовленному плану

Средствами SmartStart, но с
настройками по умолчанию
(1-2 дисковых групп)

Средства
удаленного
мониторинга
(опционально)

• Инсталляция и настройка средств удаленного мониторинга
WEBES/ISEE

Подключение
хостов

• Проверка хостов на соответствие требованиям
• Подключение хостов к массиву через существующую SAN

Средствами SmartStart, но
только для ОСWindows,
HBA и MPIO

Завершение
установки

• Контрольное тестирование массива
• Документирование конфигурации массива
• 2-х часовой курс по использованию и конфигурированию
массива

44 25 May 2010



MSA2000
Стандартная гарантия:
• 3 года, замена запасных частей в СЦ (1 год для SATA 
дисков) 

• Услуги по установке не включены
• ПО SnapShot/VolumeCopy – поддержка не включена
Рекомендуемые сервисы:
• 3 year, Next Business Day Hardware Onsite Support
• 3 year, 6h Call-To-Repair Onsite Support
• 3 year, 24x7 Software Support
• Установка и настройка - HP Installation & Startup для
массива и ПО SnapShot/VolumeCopy
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Warranty check

Инструмент для проверки
уровня поддержки



Warranty Look-Up. Проверяется статус зарегистрированной поддержки
от производителя http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/WarrantySingleLookup.jsp

Краткое описание продукта

Тип гарантии

Статус гарантии, дата
начала и окончания гарантии

Гарантия на программное
обеспечение-90 дней

Описание уровня
поддержки

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/WarrantySingleLookup.jsp
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ТЕЛЕФОН
подбора CarePack
+7 (495) 797 3520 доб.3
бесплатный для регионов:
8 (800) 700 3520 доб. 3.

carepack@hp.sovintel.ru

mailto:carepack@hp.sovintel.ru


Как разместить заявку на обслуживание
по Care Pack

• Телефонные номера для бесплатного звонка из регионов:
• +7 (495) 797 3520 или 8-800-700-3520 - гарантия
• +7 (495) 797 3525 или 8-800-700-3525 – контракты и Care Pack

• Пожалуйста, обратите внимание на то, что, в зависимости от
оборудования и уровня поддержки, звонить нужно по разным
телефонам!

• Найти соответствующий телефон можно на www.hp.ru в разделе
"связь с НР".

• Или по этой ссылке:
http://welcome.hp.com/country/ru/ru/contact/phone_assist.html

http://www.hp.ru
http://welcome.hp.com/country/ru/ru/contact/phone_assist.html


Полезные ссылки
HP Care Pack коммерческого класса

Вся информация о HP Care Pack
• Брошюра «Вопросы и ответы»
• Условия предоставления услуг
• Описание рекомендованной поддержки для различных продуктов
− www.hp.ru/services/carepack/index.htm

• Регистрация электронного HP Care Pack
− https://h30125.www3.hp.com/csn/salesmktg/elfpack/elf_registration_

physical_intro.asp?code=ELER::-USA
− необходимо подготовить следующие данные:

• серийный номер HP Care Pack
• серийный номер оборудования, продуктовый номер оборудования, 
дата продажи

• адрес расположения оборудования и контактная информация

http://www.hp.ru/services/carepack/index.htm
https://h30125.www3.hp.com/csn/salesmktg/elfpack/elf_registration_


Полезные ссылки
Гарантия
• HP Product Bulletin

− h18000.www1.hp.com/products/quickspecs/Division/Division.html

• Информация о гарантии на виды продукции (PDF)
− Серверы Integrity и HP9000

• docs.hp.com (искать по названию документа BCS Global Limited Warranty)

− Системы хранения данных
• h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html

− ProLiant
• h18004.www1.hp.com/products/servers/platforms/warranty/index.html

− Другие продукты HP
• h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/ProductRoot.jsp?docIndexId=178706

• Warranty Look-Up
− Информация о поддержке на имеющийся у заказчика продукт HP 
по продуктовому и серийному номеру изделия

• www2.itrc.hp.com/service/ewarranty/warrantyInput.do 
• Информация об истечении гарантии также может быть получена
через HP System Insight Manager Remote Support Pack



Technology for better business outcomes

Thanks!


